【法人としてのカスタマーハラスメントに対する基本方針】
（１）医療法人社団弘徳会では、すべての利用者様に安心して介護サービスをご利用いただくとともに職員が安全で働きやすい環境を確保することを大切にしています。
そのため、利用者様又はご家族等からの言動のうち、社会通念上相当な範囲を超え職員の就業環境を害するおそれのある行為については、カスタマーハラスメントに該当する場合があります。
（２）具体的には、次のような行為が該当することがあります。
・大声での叱責や威圧的な言動
・人格を否定する発言や差別的な言動
・業務の範囲を超えた過度な要求
・長時間にわたる執拗な要望やクレーム 
（３）これらの行為が認められた場合には、複数名での対応や、サービス提供方法の見直しについて、ご相談させていただくことがあります。ご説明の上、状況の改善や理解が得られない場合は、契約を解除する場合があります。
本方針をご理解・ご協力いただきますようお願い申し上げます。
